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CORSO DI

MEDIATORE FAMILIARE
A  
CONNOTAZIONI GENERALI DELL'INTERVENTO
A.1 
SOGGETTO PROMOTORE: STUDIO GLOBAL SCS
A.2 
TIPOLOGIA FORMATIVA: Specializzazione - 3° livello. 

A.3 
DURATA INTERVENTO: n. 500 ore.

A.4 
REQUISITI DI AMMISSIONE:

- età: 18° anno compiuto;

· titolo di studio:  Lauree 2°liv. o vecchio ordinamento:
· Scienze giuridiche o giurisprudenza 

· Sociologiche
· Psicopedagogiche

B     
STRUTTURA DELL'INTERVENTO FORMATIVO
B.1
PROFILO PROFESSIONALE - ATTIVITA’

E’ in grado di: 

- svolgere interventi di carattere sociale, psicologico e giuridico all’interno del sistema familiare in presenza di situazioni di disagio.

B.2 
ARTICOLAZIONE: ciclo unico di 500 ore 


AREA TECNICO-SCIENTIFICA (sapere)


- TEORIA PROFESSIONALE:





160 ore


- Analisi sociologica della famiglia ed evoluzione della coppia;


- Elementi di diritto di famiglia;


- Nozioni di psicopatologia della famiglia;


- Tecniche del colloquio e dell’intervista;


- Modelli di mediazione familiare;


- Fasi della mediazione familiare;


AREA TECNICO OPERATIVA (saper fare)

 - LABORATORIO DI TECNICA PROFESSIONALE:



320 ore


- Tecniche di osservazione della coppia e della dinamica di gruppo;


- Tecniche del colloquio e dell’intervista;


- Metodologia e fasi della mediazione familiare.


- Stage (eventuale) 









 AREA SOCIO CULTURALE

 - ORGANIZZAZIONE E DISCIPLINA DI SETTORE:


 20 ore

VII MODULO: Psicologia Evolutiva e Sociale
Obiettivi: fornire conoscenze sullo. 





Articolazione didattica

	Giorni
	Unità

didattiche
	Durata

Ore
	Contenuti

	1
	1 

(20 ore)
Analisi sociologica della famiglia ed evoluzione della coppia


	5
	Il Ciclo vitale della coppia e della famiglia;elementi basilari del counseling. Il counseling rivolto alle coppie e alle famiglie  conoscenza dell'evoluzione del processo di coppia: i miti famigliari, la nascita, i cambiamenti, la crisi introduzione al tema della genitorialita'Valutazione e gestione in ambito psicologico e giuridico delle separazioni e dei divorzi; competenze psicologiche dell'eta' evolutiva acquisizione dei principali test relativi all'eta' evolutiva acquisizione dei principali test rivolti ad adulti competenze giuridiche sulla separazione, sul divorzio e sull'affidamento come si organizzano i dati nella strutturazione di una perizia giuridica la stesura della perizia giuridica 




	2
	2
	5
	Comprensione psicologica della crisi di coppia; Gestione della crisi familiare; Gli elementi fondamentali giuridici e sociali della mediazione familiare nei casi di grave conflittualita' e di violenza domestica. Giurisdizione e mediazione nei casi di gravi conflittualita': rapporti fra giudici e mediatori.

	3
	3
	5
	Promozione responsabile della diritto-dovere nei riguardi della genitorialita'; Promozione consapevole di un adeguato sviluppo psicofisico dei minori; Elementi giuridici riguardanti la separazione, il divorzio e l'affidamento dei minori. Il ruolo del mediatore familiare specializzato nelle mediazioni difficili e gli strumenti.

	4
	4
	5
	Mediatore familiare ed avvocato del minore: quale collaborazione.L'indipendenza del mediatore ed altri aspetti deontologici. Lo spazio possibile della mediazione nella violenza domestica: strumenti operativi e di intervento. sviluppo evolutivo infantile ed adolescenziale, in relazione al ciclo di vita della famiglia e alle dinamiche sociali

	5
	2 

(25 ore)

Elementi di diritto di famiglia
	5
	Normativa giuridica in materia di separazione  ; la tutela giuridica del minore  mediazione familiare e normativa giuridica delle principali conoscenze giuridiche in merito a: diritto di famiglia e al processo di separazione e divorzio; consulenza tecnica, consulenza d'ufficio e di parte; il contesto giudiziario e la mediazione familiare.

	6
	
	5
	I casi di separazione: consensuale e giudiziale. Analisi di casi reali
La coppia, la famiglia, il ciclo vitale della famiglia  Separazione e divorzio  Psicologia dell'eta' evolutiva ed influsso della separazione sullo sviluppo psico-affettivo dei figli  Psicologia delle famiglie ricomposte  Il diritto di famiglia  Procedimento per la separazione dei coniugi Procedimento di divorzio  La lettura sistemica del conflitto attraverso l'ipotizzazione

	7
	
	5
	 La mediazione nel contesto familiare  Il setting di mediazione Tecniche di mediazione nel percorso di mediazione di separazione  Tecniche di mediazione nel percorso di mediazione di riparazione  Tecniche di mediazione nel percorso di mediazione di cooperazione  La stesura dell'accordo di mediazione  Identita' professionale del mediatore: aspetti etici e deontologici  Modelli di mediazione nel contesto sociale, scolastico, istituzionale, penale e delle organizzazioni


	8
	
	5
	Servizi socio-sanitari, Tribunale dei minori e mediazione familiare. principali conoscenze giuridiche in merito a: diritto di famiglia e al processo di separazione e divorzio; consulenza tecnica, consulenza d'ufficio e di parte; il contesto giudiziario e la mediazione familiare. Servizi socio-sanitari, Tribunale dei minori e mediazione familiare

	9
	
	5
	Gestione delle questioni giuridiche legate ai casi di separazione e divorzio: analisi patrimoniale, separazione dei beni, affidamento dei minori, assegnazione della casa coniugale, determinazione degli accordi patrimoniali, il diritto di visita.  

La tutela del minore: dall'assegnazione al coniuge all'affidamento congiunto. La gestione patrimoniale nei casi di separazione e lo sviluppo di un network sinergico per la gestione del processo di mediazione; Il processo di mediazione e il processo giudiziale. I rapporti tra il processo giudiziale e la mediazione familiare. Il contratto - accordo

	10
	3

Nozioni di psicopatologia della famiglia

(30 ore)
	5
	Gli effetti del conflitto familiare sui figli: stabilire il contratto nella mediazione familiare  Psicodinamica delle relazioni familiari. Intervento strategico nella soluzione dei problemi. Visione di audio-video cassette a scopo pedagogico. Elementi di psicologia dello sviluppo e dell'apprendimento. La psicologia del minore e l'approccio al suo disagio. Genitori e minori: la relazione durante la fase di separazione 



	11
	
	5
	Aspetti di sociologia della Famiglia. Psicologia dello Sviluppo: l'ascolto protetto del minore e la mediazione nell'ipotesi di abuso Sviluppare la capacita' di lettura delle dinamiche familiari anche complesse. Gestione delle reazioni del minore rispetto al disagio. capacita' di auto gestione rispetto a casi di abuso su minori. Comprendere l'altro. Comprendere le dinamiche relazionali. Comprendere e gestire la relazione conflittuale. Instaurare un clima di fiducia con i coniugi. Comprendere e gestire i due livelli della comunicazione, verbale e non verbale. 

	12
	
	5
	Sapere effettuare l'anamnesi della situazione. Gestire e rielaborare le convinzioni limitanti. Definire e riformulare gli obiettivi. Comprendere e gestire le emozioni proprie del mediatore e sviluppare le sue abilita' e competenze relazionali. Le gravi crisi familiari e le patologie del conflitto.Classificazione dei conflitti.L'impatto del conflitto sui figli. La pre-mediazione. La valutazione delle famiglie e dei livelli di conflittualita'. Rilevazione delle tipologie di violenza. 

	13
	
	5
	Valutazione di mediabilita' nelle violenze familiari.Il mediatore di fronte alle separazioni difficili.Il ruolo del mediatore nella valutazione delle dinamiche psicologiche del conflitto familiare e la mediazione valutativa. Dinamiche di coppia:  la scelta di coppia  l'illusione generativa  le collusioni  difese della coppia  la mente di coppia  La coppia genitoriale: dalla coppia alla coppia madre la coppia in funzione genitoriale le funzioni genitoriali funzioni materne e paterne nelle varie fasi di sviluppo del bambino dalle dinamiche di coppia alle dinamiche di gruppo-famiglia modelli familiari patogeni

	14
	
	5
	 Le coppie immigrate e le coppie miste Dalla crisi alla separazione della coppia: illusione generativa e delusione normalita' e patologia del processo di separazione La separazione dei genitori per il bambino nelle varie fasi del suo sviluppo: Bisogni e competenze del figlio:0-3 anni 3-6 anni 6-10 anni 10-13 anni 13-18 anni  

	15
	
	5
	La mediazione familiare: il setting nel lavoro di mediazione con la coppia tecnica dei colloqui con la coppia intervento di mediazione con la coppia madre (bambino fino ai 3 anni) intervento di mediazione con la coppia in funzione genitoriale (bambino oltre i 3 anni)

	16
	4

Tecniche del colloquio e dell’intervista

(30 ore)
	5
	Tecniche di conduzione del colloquio di coppia nella crisi e nella separazione  Modalita' di gestione della conflittualita' nella coppia Psicologia dell'eta' evolutiva 

Gli effetti della separazione sui figli Tecniche di osservazione e di colloquio in presenza dei figli 



	17
	
	5
	Il modello sistemico applicato al contesto relazionale umano  La pragmatica della comunicazione umana  La storia della famiglia  Elementi strutturali e simbolici della famiglia  Il mutamento epistemologico: famiglia, crisi e conflitto  



	18
	
	5
	Principi, obiettivi e modelli della mediazione familiare Tecniche di colloquio nella fase preliminare della mediazione Esercitazioni pratiche sulla fase preliminare  La definizione degli obiettivi della mediazione nella prima fase Tecniche di colloquio nella prima fase Seminario giuridico La negoziazione degli accordi nella seconda fase della mediazione Tecniche di colloquio nella seconda fase La verifica degli accordi e il follow-up nella terza fase della mediazione Tecniche di colloquio nella terza fase Le origini del modello sistemico Storia della Psicologia della Comunicazione. 

	19
	
	5
	Sistemi di relazionamento  principi. Programmazione Neuro Linguistica: Sviluppo - Osservazione - Ascolto attivo.  Sistemi rappresentazionali -  Calibrazione - Rispecchiamento - Ricalco. Rapporto Empatico Positivo REP; Comunicazione Verbale e Non Verbale. Congruenza/Incongruenza.. Metamodello - Linguaggio di precisione: l'arte del domandare. simulazioni in gruppi di lavoro. Lavoro di automonitoraggio: i Livelli logici - le Credenze. Elicitazione delle Credenze e la gestione in rapporto agli altri. 

	20
	
	5
	Lavoro personale su credenze e convinzioni. Credenze potenzianti e limitanti: come aiutare la coppia a trovare nuove risorse. Ridefinizione degli obiettivi del mediatore e della coppia: l'Obiettivo ben formato - Stato Presente/Stato Desiderato. Teoria e Tecnica della Comunicazione e delle Relazioni. 

	21
	
	5
	Sociologia della Comunicazione  conoscenze sulla comunicazione verbale e non verbale, sulle competenze comunicative, sui principali modelli teorici e sociologici;  conoscenze e competenze sulla comunicazione non direttiva, sull'ascolto attivo, sull'osservazione relazionale e sulle principali abilita' di counselling. 



	22
	5

Modelli di mediazione familiare

(15 ore)
	5
	Le fasi della mediazione e l'approccio alla sua gestione Definizione del processo di mediazione. Definizione delle caratteristiche del mediatore. Il criterio di mediabilita'. Sviluppo delle abilita' e delle capacita' proprie del mediatore familiare. Verifica degli accordi della mediazione e follow-up: Tecniche di intervento e casi clinici. Accompagnare i genitori in conflitto nella ricerca di soluzioni reciprocamente soddisfacenti per sé e per i figli;

	23
	
	5
	Analisi del processo di mediazione. Teoria del conflitto: l'oggetto su cui lavora il mediatore. La gestione del conflitto attraverso il Modello di negoziazione Win/win. I modelli di Negoziazione delle parti per la gestione del conflitto tra i separandi. Il modello del Genogramma applicato alla mediazione familiare

	24
	
	5
	Il recupero della genitorialita'; La Metafora come mezzo per sviluppare opzioni, gestire i conflitti e ristabilire la comunicazione. Prove Tecniche di Mediazione: le fasi della mediazione secondo l'approccio strategico. Tecniche di Mediazione - Simulazioni e analisi di casi reali (supervisione in gruppo). Tecniche di Mediazione: il Contratto (supervisione in gruppo). 

	25
	6

Fasi della mediazione familiare
	5
	Le prime fasi della Mediazione Familiare: esperienze pratiche guidate   La seconda fase della Mediazione Familiare: la negoziazione degli accordi Verifica degli accordi presi in mediazione familiare  


	26
	
	5
	Follow-up in mediazione familiare  L’impossibilità di raggiungere un accordo e il sostegno alla genitorialità   Coppie che non si accordano: la sfida al mediatore  La consulenza tecnica nella separazione e nel divorzio  



	27
	
	5
	La terza fase della Mediazione Familiare: la verifica degli accordi  Casi clinici



	28
	
	5
	Conoscenze e strumenti operativi su: la mediazione familiare come nuova proposta per la separazione (storia, presupposti, principi, obiettivi, modelli...); Pianificare e concordare obiettivi funzionali e condivisi rispetto alla famiglia e al tipo di organizzazione familiare in atto;Il percorso e le tappe della mediazione familiare; 

	29
	
	5
	l'analisi della mediabilita'; conflitto e tecniche di negoziazione nell'ambito del processo di mediazione; i figli nel percorso di mediazione.


	30
	
	5
	I contesti della mediazione e della separazione. I diversi modelli di mediazione familiare. strumenti operativi trasversali di osservazione e valutazione del conflitto familiare; 

	31
	
	5
	Conoscere ed applicare strumenti di intervento relazionale e creativo con la coppia e la famiglia.

	32
	
	5
	Analisi e studio di casi reali e/o simulazioni


C   
CERTIFICAZIONE FINALE: attestato di Specializzazione.








Il rappresentante legale









( Mario MANZAROLI )
