
CORSO PER
ISCRIZIONE ESERCENTI REC MERCEOLOGICO
CONNOTAZIONI GENERALI DELL'INTERVENTO

codice Orfeo: 2603 - aree tecnologiche e applicazioni
A.1 - SOGGETTO PROMOTORE: 
        ENTE DI FORMAZIONE STUDIO GLOBAL SCARL
        Sede legale: Via Domenico Silveri, 9   00165 Roma
        Sede didattica: Via Aurelia, 773  00165 Roma
A.2 - TIPOLOGIA FORMATIVA: corso per il commercio relativo al settore merceologico alimentare valido anche per l'iscrizione al registro esercenti il commercio per le attività di somministrazione alimenti e bevande
A.3 - DURATA INTERVENTO:  n° 120 ore 

A.4 - REQUISITI  DI AMMISSIONE:  età 18 anni compiuti; titolo di studio: proscioglimento dall'obbligo scolastico
B - STRUTTURA DEL CORSO
	MODULO
	TITOLO UNITÀ FORMATIVA
	N. ORE

	I
	Tecnica pubblicitaria e marketing
	120

	II
	Tecniche di produzione
	40

	III
	Laboratorio di grafica
	232

	IV
	Laboratorio di informatica
	60

	V
	Organizzazione e disciplina di settore
	20

	VI
	Area della gestione degli ambienti e della sicurezza
	28

	
	totale
	500


B.1 - PROFILO PROFESSIONALE - ATTIVITA'
Descrizione delle  attività lavorative  abitualmente espletate dalla figura professionale in oggetto:

- esercita in modo autonomo e responsabile l'attività di intermediazione nella circolazione dei beni e dei servizi nel settore merceologico alimentare
B.2 - COMPETENZE (saper fare)

Nel rispetto delle norme vigenti e delle regole ordinarie e, in particolare, di quelle inerenti all'ospitalità, alla redditività e alla prevenzione degli infortuni, è in grado di gestire le attività commerciali relative al settore merceologico alimentare e alla somministrazione di alimenti e bevande

B.3 - CONOSCENZE (sapere)

Conosce:

-  elementi di gestione aziendale

- elementi di marketing per la promozione delle attività

- le competenze degli Enti pubblici e delle Associazioni di categoria riguardanti l'attività professionale ed imprenditoriale del settore

- la normativa previdenziale, fiscale e tributaria che disciplina la gestione delle attività del settore

- la normativa della sicurezza, igiene, ambiente e salute

- 

C.  L'intero percorso si divide in 2  aree di attività:
AREA GENERALE ( 80 ore)







Moduli:
1. Diritto commerciale ed amministrazione aziendale                  

2. legislazione del commercio

3. legislazione fiscale

4. legislazione sociale e penale

5. legislazione igienico sanitaria

6. tecniche di vendita
  
AREA SPECIFICA (durata: 40 ore )





 

Moduli:
7. Merceologia alimentare
8. Salute, sicurezza e informazione del consumatore
9. igiene dei prodotti alimentari
10. procedure di autocontrollo e sicurezza, sistema di analisi dei rischi e di controllo dei punti critici (HACCP). Obblighi, responsabilità, sanzioni
Articolazione dell’intervento formativo

 AREA GENERALE ( 80 ORE )

	Unità didattiche
	Durata
	Contenuti

	Diritto commerciale ed amministrazione aziendale
	5 ore
	GENERALITA’ SUL COMMERCIO: Cosa vuol dire commercio -Chi è il commerciante-Le funzioni del commerciante-I tipi di attività commerciale-Quali imprese operano per conto proprio- I clienti delle aziende all’ingrosso- Il commercio al dettaglio-Differenze tra grossista e dettagliante-



	
	5 ore
	Differenze tra dettagliante in sede fissa e ambulante-Differenze tra piccolo e grande dettaglio- Come si differenzia la somministrazione al pubblico di alimenti e bevande-I canali di distribuzione-L’uso dei canali di distribuzione-Gli operatori della distribuzione-Cosa vende il commerciante-La varietà delle merci

	Legislazione del commercio
	5
	LEGISLAZIONE COMMERCIALE: -Le leggi fondamentali (N. 112/91- N. 237/91 – N.114/98)-Qualificazione professionale: il registro esercenti il commercio (REC)-Pianificazione della rete commerciale al dettaglio-L’autorizzazione amministrativa, la locazione e l’avviamento commerciale-I settori merceologici-Disciplina igienica della produzione e della vendita degli alimenti e della bevande-L’etichetta europea-Il peso netto-Altre leggi e decreti sull’attività di vendita e sulla somministrazione IL R.E.C. (per le parti ancora in essere):cosa è il REC- Le cinque sezione REC-Chi deve iscriversi al REC-Dove iscriversi- 

	
	5
	Validità territoriale dell’iscrizione- Cosa accade quando cambia la residenza-Quali sono i requisiti per l’iscrizione al REC-I requisiti personali-I requisiti morali-Le tabelle merceologiche-Esoneri all’iscrizione al REC-Industriali ed artigiani: quando debbono iscriversi al REC-Come si iscrivono le società-L’esame di idoneità: come si svolge-Come prepararsi all’esame di idoneità-In quali casi l’esame è obbligatorio comunque-Quanto costa l’iscrizione al REC-Quali situazioni determina l’iscrizione al REC SOMMINISTRAZIONE : -Per iniziare un’attività commerciale al dettaglio in sede fissa-Per iniziare un’attività all’ingrosso-Per iniziare un’attività ambulante-Per iniziare l’attività di somministrazione di alimenti e bevande-L’autorizzazione a tempo breve: fiere, mostre, ecc.-Forme “speciali” di vendita- Grande distribuzione: come iniziare l’attività-


	
	5
	La vendita di generi di largo consumo-Il registro Imprese: i termini per l’iscrizione-Il Registro Imprese: situazioni particolari- Quando viene revocata l’autorizzazione comunale-Il ricorso contro la revoca dell’autorizzazione comunale     LA GESTIONE DELL’ATTIVITA’ COMMERCIALE-Il subingresso-Il subingresso nel commercio ambulante-Proprietario, titolare, subentrante, le relazioni possibili-L’avviamento nel contratto di locazione-L’indennità per la vendita dell’avviamento-Affitto, Locazione, cessione (dei locali o dell’esercizio): casi particolari-L’orario dei negozi-L’orario dei pubblici esercizi-Orari particolari- Strumenti di peso e misura-
Il registratore di cassa-Disciplina e pubblicità dei prezzi-I documenti da esporre nell’esercizio di vendita-Liquidazioni, saldi, vendite promozionali-Le vendite a premio



	Legislazione fiscale
	5
	LE FORME GIURIDICHE E ASSOCIATIVE – I COLLABORATORI D’IMPRESA:Imprese individuali e società-Quali sono le società commerciali-Le società di persone: snc  sas-Le società di capitali: srl  spa e società cooperative-Il “nome” delle imprese-
L’impresa familiare e azienda impresa coniugale-Le forme associative-Le unioni grossista-dettagliante-Gruppi locali d’acquisto-Le cooperative fra dettaglianti-Il franchising-
Il personale dipendente-Gli ausiliari del commercio LEGISLAZIONE DEL LAVORO – ASSISTENZA E PREVIDENZA PER COMMERCIANTI:
Quali persone debbono essere iscritte negli elenchi degli assistibili-Quali sono le prestazioni sanitarie-Quali sono i contributi da pagare per l’assistenza sanitaria e per la pensione-
Quando si pagano i contributi-Come si pagano i contributi-Tipi di pensione-Legislazione del lavoro. I dipendenti delle aziende commerciali.-Il lavoro dipendente: le norme che lo regolano



	
	5
	Quali sono gli organi e gli uffici che vigilano sui rapporti di lavoro-L’assunzione dei dipendenti: le formalità-La durata del rapporto di lavoro-I documenti dei lavoratori-Il periodo di prova-L’orario di lavoro-
L’assunzione degli apprendisti-Limiti di età per i lavoratori particolari-Libri e registri obbligatori-La retribuzione: elementi principali-Le assicurazioni sociali obbligatorie per i dipendenti-L’assistenza sanitaria per i dipendenti-Le pratiche da avviare presso gli enti previdenziali-La cessazione del rapporto di lavoro-Quale personale non può essere licenziato FATTURAZIONE E POST-FATTURAZIONE:-La seconda fase della compravendita-La fattura differita-
L’imposta sul valore aggiunto-Caratteri dell’ IVA-Chi versa e chi paga l’IVA-Su quali operazioni si applica-Le aliquote IVA-Lo scorporo dell’IVA-La ventilazione delle vendite-
Il meccanismo della ventilazione-Cos’è il volume d’affari-
I registri IVA-Le dichiarazioni IVA-Come si determina l’imposta-Determinazione dell’IVA in regime ordinario-Per quanto tempo debbono essere conservati i registri IVA e gli altri documenti-
La tentata vendita: disposizioni particolari

  

	
	5
	I TITOLI DI CREDITO:-La cambiale e gli assegni-La cambiale: definizione-Tipi di cambiale-Il modulo cambiale-La tratta non accettata-La girata-L’avallo-La scadenza della cambiale-Il rinnovo della cambiale-Il pagamento della cambiale-Il protesto-Le “azioni cambiarie”-Lo sconto cambiario-L’assegno bancario-L’assegno a vuoto-L’assegno circolare

LE IMPOSTE (DIRTTE ED INDIRETTE) E LE TASSE:Imposte e tasse-Imposte dirette ed indirette: differenza-Le imposte: classificazione-Le tasse: classificazione-Imposte proporzionali e progressive-L’anagrafe tributaria-Il codice fiscale-Domicilio fiscale-IRPEF: definizione-Chi è tenuto a pagare l’IRPEF-Quali redditi sono assoggettati all’IRPEF-Quali redditi sono esclusi dall’IRPEF-Come si determina l’imposta da versare-Quali sono gli oneri deducibili-Quali sono le detrazioni d’imposta-Redditi soggetti a tassazione separata-In che modo si paga l’IRPEF-L’IRAP-L’IRPEG-Le imposte indirette-L’IREIL MARKETING:-Nozioni di tecniche di vendita applicate alla somministrazione di alimenti e  bevande-Cenni storici sul marketing-L’attuale concetto di marketing-Orientamenti delle aziende rispetto al marketing-La misurazione del mercato-Analisi della domanda e dell’offerta-Il marketing mix



	Legislazione sociale e penale
	5
	LEGISLAZIONE PENALE:
Reati e pene-I reati contro l’economia pubblica-I reati contro la pubblica amministrazione-La frode in commercio-

	
	5
	I reati riguardanti polizia di sicurezza-La bancarotta

	
	5
	Norme igienico – sanitarie in generale

	Legislazione igienico sanitaria
	5
	LA NORMATIVA IGIENICO-SANITARIA: Norme igieniche di carattere generale-Attuazione leggi igieniche-sanitarie riferite all’alimentazione umana-Le disposizioni della L.155/97 (HACCP)-

	
	5
	Requisiti richiesti dal regolamento sanitario nelle attività ricettive:camere, servizi igienici, cucina biancheria-Igiene e sanità del personale addetto alla somministrazione di alimenti e bevande-Normative igieniche per la corretta conservazione, esposizione e somministrazione degli alimenti e bevande

	Tecniche di vendita
	5
	ELEMENTI DI AMMINISTRAZIONE E CONTABILITA’ AZIENDALE:Scritture e libri contabili-Quali libri e registri occorrono-La vidimazione dei registri-Come funzionano i conti-Come si registrano i fatti di gestione-
Il risultato di esercizio-Principali regimi contabili: requisiti e caratteristiche-Costi e ricavi; utile d’esercizio-Ammortamento-Conto economico-Stato patrimoniale-Bilancio-Le informazioni utili per la gestione aziendale derivanti dal bilancio 


	
	5
	IL CONTRATTO DI COMPRAVENDITA – LA DOCUMENTAZIONE IN USO NELLA PRATICA COMMERCIALE:Il contratto di compravendita-Obblighi dei contraenti-Gli elementi del contratto di compravendita-Quando avviene la consegna della merce-Dove deve avvenire la consegna della merce-Come si paga la merce-I mezzi di pagamento-L’imballaggio-Vendite con patti particolari-Documenti di compravendita-Il DDT-La tentata vendita: disposizioni particolari

	
	5
	NOZIONI DI RIFERIMENTO ALLA GESTIONE DELLE SCORTE: Due casi a confronto-Soluzioni possibili e parziali-La ricerca d’identità-Il fattore umano nei rapporti con l’esterno-Cosa chiede il cliente-L’efficacia di un buon display-I rapporti con i fornitori-La pubblicità-L’attività promozionale-I rapporti con le banche-Incassi e pagamenti a confronto-Nozioni di studio di mercato-elementi dia associazionismo commerciale ( U.V., Gruppi d’acquisto, Consorzi, Affiliazioni, Rapporti di produzione e distribuzione,ecc.)




Articolazione dell’intervento formativo

AREA SPECIFICA ( 40 ORE )

	Unità didattiche
	Durata
	Contenuti

	Merceologia alimentare
	5 ore
	Nozioni di carattere generale - Nozioni di carattere particolare sulla preparazione, conservazione e somministrazione di alimenti e bevande; 

	
	5 ore
	alimentazione (alimenti di origine vegetale e animale; bevande alcoliche, acque minerali e gasate, gelateria e pasticceria)

	Salute, sicurezza e informazione del consumatore

	5
	Rischi riferiti al posto di lavoro ed alle mansioni nonché i possibili danni e le conseguenti misure e procedure di prevenzione e protezione; nozioni relative ai diritti e doveri dei lavoratori in materia di sicurezza e salute sul posto di lavoro; nozioni di tecnica della comunicazione interpersonale in relazione al ruolo partecipativo.

	igiene dei prodotti alimentari

	5
	Introduzione: concetto di filiera agroalimentare; Significato dei termini sicurezza e qualità negli alimenti; Fonti potenziali di contaminazione dei prodotti (rischi microbiologici, chimici, fisici, contaminazione crociata);

	
	5
	Possibili conseguenze in seguito a contaminazione; Analisi dei rischi e dei punti critici di controllo (HACCP); Le Procedure Standard di sanificazione (SSOP); Igiene della persona, dei locali, delle attrezzature e durante il trasporto

	
	5
	Inquadramento normativo vigente; Rintracciabilità e gestione delle non conformità.

	procedure di autocontrollo e sicurezza, sistema di analisi dei rischi e di controllo dei punti critici (HACCP). Obblighi, responsabilità, sanzioni
	5
	Il sistema HACCP (compiti e funzioni);L'importanza del controllo visivo; L'importanza della verifica della merce immagazzinata e l'importanza della sua rotazione; Norme igieniche basilari per la lotta agli insetti e ai roditori;

	
	5
	Valutazione e controllo delle temperature e del microclima; Argomenti di microbiologia alimentare Nozioni di chimica merceologica, di chimica e di fisica; Nozioni di igiene delle strutture delle attrezzature e l'igiene personale.


D – PROVE FINALI 
IL RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI FORMATIVI VIENE VERIFICATO AL TERMINE DEL CORSO MEDIANTE UNA SCRITTA ED UN COLLOQUIO:

1) PROVA SCRITTA  (durata massima 60 minuti)
 costituita da una serie di 30 domande ( a scelta multipla, a completamento, ecc. ) scelte tra una serie di 3 prove predisposte dall'Ente di Formazione
2) COLLOQUIO:
Su tutte le discipline del corso, tenderà a verificare le conoscenze tecniche ed operative specifiche della qualifica. 

L'ammissione al colloqui è subordinata all'esito positivo della prova scritta ( minimo 18 risposte  esatte )











Il Rappresentante Legale











     ( Mario MANZAROLI )
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