CORSO

TECNICO DELLA PROMOZIONE TURISTICA

CONNOTAZIONI GENERALI DELL'INTERVENTO

A.1 - SOGGETTO PROMOTORE: 

STUDIO GLOBAL SCARL
Sede legale: Via Domenico Silveri 9 00165 Roma

Sede didattica: Via Aurelia 773  00165 Roma

A.2 - TIPOLOGIA FORMATIVA: qualifica professionale
	II° LIVELLO


A.3 - DURATA INTERVENTO: n° 500 ore

A.4 - QUALIFICA PROFESSIONALE: 
TECNICO DELLA 

PROMOZIONE TURISTICA
A.5 – La figura in oggetto si colloca nel processo lavorativo:


Terziario – Servizi – Pubblica Amministrazione

 A.6 - REQUISITI DI AMMISSIONE

ETA': 18°  anno compiuto

TITOLI DI STUDIO: Diploma Scuola Media Superiore

ALTRI REQUISITI: Conoscenza della lingua Inglese
STRUTTURA DELL'INTERVENTO FORMATIVO

1    - PROFILO PROFESSIONALE

 PROFESSIONE: TECNICO PER LA GESTIONE DI UN'AZIENDATURISTICA
1.2 – MANSIONI: Il Tecnico della promozione turistica (m/f) è il  lavoratore specializzato in grado di eseguire in maniera autonoma, competente ed entro i tempi previsti, utilizzando gli usuali mezzi di comunicazione, compresi gli apparecchi per il trattamento dati, tutte le attività specifiche connesse valorizzazione e promozione turistica del territorio di riferimento attraverso l’elaborazione di percorsi integrati.

1.2. a – ATTIVITA’: Basandosi sulle direttive generali e rispettando la normativa vigente, in particolare nell’ambito della prevenzione infortuni, della tutela dei consumatori e dell’ambiente, nonché della concorrenza, il tecnico della promozione turistica (m/f) svolge prevalentemente le seguenti attività: 
· Individuazione delle risorse turistiche e organizzazione di strumenti per la promozione delle stesse;

· Individuazione e valorizzazione di itinerari enogastronomici;

· Valorizzazione delle tradizioni e dei prodotti tipici;

· Elaborazione di adeguate strategie di marketing per la promozione del territorio di riferimento;

· Coadiuvare le amministrazioni pubbliche locali nella pianificazione di strategie di promozione turistica e nella organizzazione di eventi; 

· Gestione di siti web per la promozione turistica.  

1.2. b - Definizione delle conoscenze (sapere)

· Gli strumenti informatici più comunemente usati ed i servizi offerti da Internet;

· Le principali caratteristiche geografiche e i punti di attrazione turistica regionali, nazionali ed internazionali;

· Elementi di storia dell’arte per conoscere i siti artistici e archeologici più importanti sul territorio nazionale e regionale;

· Elementi di storia delle tradizioni culturali del territorio di riferimento;

· La legislazione turistica necessaria per svolgere con competenza le attività di ruolo;

· I mezzi di comunicazione attraverso i quali promuovere e vendere un pacchetto turistico;

· Nozioni di tecnica aziendale necessarie per svolgere operazioni amministrative;

· La normativa fiscale e tributaria che disciplina la prestazione dei servizi;

· Le strutture e le funzioni linguistiche principali, la terminologia professionale e le espressioni tipiche del settore in due lingue straniere, per comprendere testi scritti e comunicazioni verbali;

· La legislazione sociale, il contratto collettivo nazionale di lavoro del settore, la normativa riguardante la tutela della salute e la sicurezza dei lavoratori durante il lavoro, le fonti normative specifiche del settore.

PROGRAMMAZIONE FORMATIVA
	2 
	DESCRIZIONE DEL PROCESSO FORMATIVO
	

	2.1 
	NUMERO DEI CICLI:  1
	

	2.2 
	DURATA IN ORE DI CIASCUN CICLO: 500 ore

	

	2.3 
	DISCIPLINE E/O MODULI 
	DURATA ORE

	
	2.3. a - AREA TECNICO OPERATIVA (sapere fare)


	300



	
	Accoglienza e orientamento
	

	
	Tecnica Turistica
	

	
	Comunicazione e relazioni esterne
	

	
	Marketing di base e turistico
	

	
	Informatica
	

	
	
	

	
	2.3. b - AREA TECNICO-SCIENTIFICA (sapere)

	160

	
	Legislazione turistica
	

	
	Geografia Turistica  
	

	
	Lingua Inglese
	

	
	2^ lingua straniera
	

	
	Storia dell’Arte
	

	
	2.3.c – AREA SOCIO-CULTURALE
	

	
	
	

	
	 Organizzazione e Disciplina di Settore
	40

	
	
	

	
	TOTALE ORE CORSO:
	500



   



            Articolazione didattica




  AREA TECNICO OPERATIVA (300 ore)
	Giorni
	Unità

didattiche
	Durata

ore
	Contenuti

	1
	Accoglienza e orientamento
(20 ore)
	5
	Principi della comunicazione efficace Tecniche per il riconoscimento dello stile di comunicazione Tecniche per aumentare la capacità di generare empatia Gestione degli stati d’animo Tecniche di negoziazione e public Speaking 

	2
	
	5
	Tecniche per orientare il proprio sviluppo personale e  professionale Aspetti organizzativi, gestionali e operativi del reparto Ricevimento - Gestione delle prenotazioni e delle tariffe - Pianificazione degli arrivi e accoglienza del cliente -

	3
	
	5
	Tecniche di check-in e check-out - Compilazione dei registri obbligatori - Contabilità del cliente, incassi e documenti fiscali - Gestione dei servizi bancari  Attivita’ in cui opera l’agente di viaggi.

	4
	
	5
	Realizzazione del Project Work La figura dell'accompagnatore turistico: Definizione e aree di attività - Deontologia professionale - Percorsi professionalizzanti (patentino internazionale) - Sbocchi occupazionali



	5
	Tecnica Turistica
(35 ore)
	5
	Il Prodotto e la composizione dell’offerta turistica - Package tour - Tipologie di contratti Biglietterie, trasporti e norme doganali - Programmazione e tecnica turistica - Viaggi organizzati e viaggi su misura - Preventivi di viaggio  Emissione dei titoli di viaggio 

	6
	
	5
	- Documenti di viaggio e mezzi di pagamento - Trasporto aereo e ferroviario - Tecnica tariffaria - Tipologie di biglietto (area, ferroviaria e navigazione) -

	7
	
	5
	- Rendicontazione dei titoli di viaggio - Importazione ed esportazione di merci Trasporto aereo e ferroviario  Viaggi organizzati e viaggi su misura

	8
	
	5
	Il mercato turistico. turismo e ambiente .Il marketing turistico. Target: il turista. L'attività delle agenzie di viaggio. Le imposte delle agenzie di viaggio. I servizi isolati d'agenzia. I viaggi organizzati. 

	9
	
	5
	I congressi. Turismo, ambiente, economia e società - Turismi e mercati - I trasporti - Imprese, società, gruppi - Le imprese turistiche - La costruzione dei pacchetti turistici.

	10
	
	5
	Progettazione di un itinerario analitico di viaggio. Il sistema delle prenotazioni. Emissione dei biglietti. Organizzazione dei soggiorni. Prospetto costi. Transfer stazione/albergo e viceversa. Voucher. Prospetto dei maggiori costi.

	11
	
	5
	Calcolo e  prospetto del budget economico. Analisi di casi e situazioni reali

	12
	Comunicazione e relazioni esterne
(35 ore)
	5
	tecniche di comunicazione efficace per la gestione delle relazioni col cliente - effettuazione del servizio di accoglienza/informazioni per gli ospiti - Tecniche per la gestione del gruppo - Tecniche di reporting e valutazione -

	13
	
	5
	 Saper pianificare il processo di gestione della Comunicazione, sia sul fronte delle imprese, sia su quello istituzionale. Conoscere le logiche e i modelli del Marketing strategico, e gli strumenti del Marketing operativo.Valutare correttamente le scelte di Marketing e Comunicazione considerando gli attuali scenari tecnologici, sociali e di consumo.

	14
	
	5
	Comprendere le  relazioni aziende-istituzioni-mercato nel nuovo panorama mediatico, formato da  un numero crescente di canali digitali, dalle logiche "2.0" e dai flussi comunicativi "C2C".Saper ideare, avviare e monitorare progetti e processi di comunicazione, con elevata competenza procedurale e tecnologica.

	15
	
	5
	Riconoscere e gestire i fenomeni di social networking e le nuove dinamiche di Marketing e Comunicazione degli ambienti Conoscere e utilizzare i linguaggi più idonei ai singoli progetti e prodotti di Comunicazione, sia a livello contenutistico che di presentazione agli interlocutori scelti. Ideare e redigere un piano di Marketing – Realizzare un piano di Marketing per il lancio di nuovi prodotti e servizio turistici attraverso lo studio del mercato di riferimento.Ideare e redigere un piano di Comunicazione Realizzare campagne di Comunicazione o un piano di 

	16
	
	5
	

	17
	
	5
	Comunicazione da indirizzare ai diversi interlocutori (clienti, media, dipendenti e collaboratori, partner, istituzioni).Prodotti e progetti di Comunicazione –Progettare e gestire attività temporizzate per la corretta ideazione e produzione di delivearble comunicativi e per la loro ottimale veicolazione al pubblico.

	18
	
	5
	Competenze relazionali – rendere più efficace il proprio stile comunicativo per migliorare le relazioni con i vari contesti professionali.Gestire i rapporti con giornalisti, media e istituzioni.Condurre analisi di mercato valutando le diverse fonti di informazione.

	19
	Marketing di base e turistico
(100 ore)
	5
	Aspetti amministrativi e di rendicontazione .  Organizzazione Turistica privata e pubblica  I player dell’industria del Turismo - Agenzie di Viaggio, Tour Operator e Hotel e Catene Alberghiere, Compagnie Aree, Ferroviarie e di Navigazione, GSA;

	20
	
	5
	Turismo crocieristico: Visione globale dell’organizzazione della nave da crociera - funzionamento operativo della reception di bordo e delle responsabilità connesse al ruolo -

	21
	
	5
	conoscenza e svolgimento dei compiti fondamentali relativi alla sicurezza a bordo. Il tour: Organizzazione delle fasi di accompagnamento del tour - Documentazione e pratiche - Organizzazione e preparazione dell’itinerario -

	22
	
	5
	Rapporti e coordinamento con il committente (tour operator e agenzie di viaggio) - Gestione operativa del tour -

	23
	
	5
	Assistenza nella località turistica Sistemi di Prenotazione GDS, Aerei e Ferroviari I sistemi GDS (funzioni e campi di applicazione) Apprendimento del sistema informatico per la richiesta di  disponibilità, prenotazione e rendicontazione  

	24
	
	5
	I principi della comunicazione  mezzi di comunicazione per la promozione turistica;Tecniche per il riconoscimento dello stile di comunicazione Tecniche per aumentare la capacità di generare empatia  Gestione degli stati d’animo

	25
	
	5
	Tecniche di negoziazione Tecniche per orientare il proprio sviluppo personale e  professionale   La formazione continua per il miglioramento della professionalità

	26
	
	5
	Principi del Marketing Turistico Tecniche di vendita Customer Relation Management Web Marketing Organizzazioni e prodotti web based

	27
	
	5
	Newsletter,Forum, Blog, Community e Social Network Modulo tecnico informatico per la certificazione GDS

	28
	
	5
	Sistema turismo e organizzazione turistica: Cenni industria del turismo - Flussi turistici - Destinazioni turistiche - Il prodotto turistico – analisi dell’offerta per aree geografiche  Turismo e turismi 

	29
	
	5
	Le linee principali della programmazione turistica  La programmazione e i bisogni dei viaggiatori Le imprese turistiche analisi di medio livello del mercato turistico;

	30
	
	5
	individuazione delle risorse turistiche da valorizzare; pianificazione di medio livello per una corretta utilizzazione turistica del territorio;programmazione e coordinamento attuativo di campagne stagionali di produzione per piccole e medie aziende turistiche;

	31
	
	5
	ordinamento a medio livello di campagne pubblicitarie per la promozione del prodotto turistico di un determinato territorio;promozione del prodotto turistico dell’azienda di appartenenza

	32
	
	5
	progettazione operativa di programmi di viaggio;vendita del prodotto turistico dell’azienda di appartenenza ad altre aziende od utenti;

	33
	
	5
	coordinamento intermedio della segreteria dei congressi; coordinamento delle attività di animazione; rapporti con altre organizzazioni turistiche. La distribuzione dei servizi e prodotti turistic

	34
	
	5
	  Il cliente: Viaggi individuali, viaggi aziendali, viaggi di gruppo  Il sistema della distribuzione (Network, Agenzie Proprietarie, OLTA)

	35
	
	5
	Il sistema di promozione (mappatura della zona, organizzazione eventi)  La comunicazione in ambito turistico  (Cataloghi, Web)  Il layout dell’agenzia (vetrine, locandine, cataloghi)

	36
	
	5
	Industria del Turismo e Mercato Principali trend del turismo Il Marketing del Turismo  Imprese e Consumatori  Il turismo sostenibile  i fattori che impattano sulle comunità e i territori Risorse turistiche e organizzazione di strumenti per la promozione delle stesse;

	37
	
	5
	Gli itinerari enogastronomici;Le tradizioni e dei prodotti tipici; strategie di marketing per la promozione del territorio di riferimento;

	38
	
	5
	le amministrazioni pubbliche locali nella pianificazione di strategie di promozione turistica e nella organizzazione di eventi;

	39
	Informatica
(110 ore)
	5
	Web  e Turismo  Principi del web marketing     Principali modalità operative

	40
	
	5
	 Elementi base del pc. Componenti e periferiche. Hardware e software

	41
	
	5
	Il sistema operativo. Il pacchetto office

	42
	
	5
	Word. Studio e analisi delle funzioni e delle possibilità

	43
	
	5
	Pubblishing . Studio delle funzioni e possibilità. Costruzione e realizzazione di brochure turistiche e di promozione

	44
	
	5
	Powe point. Le possibilità funzionali in relazione al ettore

	45
	
	5
	La tabella elettronica Excel. programmi elementari di grafica e fotoritocco

	46
	
	5
	Interne e posta elettronica

	47
	
	5
	Costruzione di siti con  template pronti e Microsft Expression Web

	48
	
	5
	Principi elementari di HTML ed editor di comune utilizzo.

	49
	
	5
	Posizionamento sui motori di ricerca I nuovi linguaggi della rete:   Newsletter,Forum, Blog, Community e Social Network  I sistemi informatici per la gestione dei flussi turistici

	50
	
	5
	Grafica multimediale: elementari principi ed applicazioni

	51
	
	5
	I social network, le chat line e le messaggerie istantanee

	52
	
	5
	Collegamento e collaborazione in internet con altri operatori turistici

	53
	
	5
	Ricerca e contatti con agenzie ed organizzazioni turistiche nel mondo

	54
	
	5
	Elementari frasi e linguaggio in inglese e spagnolo relativo alle comunicazioni in web

	55
	
	5
	Il sistema informatico applicato ai servizi turistici

	56
	
	5
	Gestione dei contratti  Apprendimento del sistema informatico per la gestione delle  transazioni di prenotazione dei servizi turistici

	57
	
	5
	Studio analisi ed esercitazioni su software e applicativi specifici del settore

	58
	
	5
	Studio analisi ed esercitazioni su software e applicativi specifici del settore

	59
	
	5
	Studio analisi ed esercitazioni su software e applicativi specifici del settore

	60
	
	5
	Studio analisi ed esercitazioni su software e applicativi specifici del settore


Articolazione didattica

AREA TECNICO SCIENTIFICA (160 ore)
	Giorni
	Unità

didattiche
	Durata

ore
	Contenuti

	1
	Legislazione turistica

(15 ore)
	5
	I soggetti e le attività turistiche - La normativa italiana ed europea in materia di turismo  

	2
	
	5
	Legislazione internazionale, nazionale e regionale  La legge quadro sul turismo 217/83 e legge di riforma 135/2001 -  D. Lgs. n.111/95 sui pacchetti turistici  

	3
	
	5
	Contabilità ed amministrazione Contabilità generale e libri contabili Normativa ed adempimenti ai fini IVA 

	4
	
	5
	Nozioni di tecnica aziendale e amministrativa;La normativa fiscale e tributaria ;

	5
	Geografia Turistica
(85 ore)
	5
	Orientarsi nella geografia  generale Meridiani e paralleli - Le stagioni - I fusi orari - Fusi orari e voli aerei - Le risorse turistiche 

	6
	
	5
	Orientarsi nella climatologia I fattori che influenzano il clima -  Le fasce climatiche -  I tipi di clima Orientarsi nella geografia dei trasporti domestici e internazionali Geografia dei trasporti: quadro di insieme   

	7
	
	5
	Le compagnie aeree di linea -  I voli Charter -  Il fenomeno delle low cost     Storia delle civiltà: il predominio dell'uomo bianco La nascita del mondo moderno  

	8
	
	5
	La scoperta dell’America -  Gli Spagnoli in America Latina - Il colonialismo nel nord America - Gli Europei in Oriente - Il cannone e le caravelle - Il colonialismo maturo e l’aumento delle differenze fra Nord e Sud del mondo

	9
	
	5
	 Il Continente Americano Caratteristiche fisiche e clima - L’America del Nord - L’America Centrale - I Caraibi - L’America del Sud - Tabella riassuntiva - Cenni di storia della civiltà del continente americano: usi, costumi, tradizioni  - Il Nord


	10
	
	5
	America: storia e civiltà  - I Carabi: storia e civiltà - Il Centro America e il Messico: storia e civiltà - Il Sud America: storia e civiltà  - I voli verso il Nord America - I voli verso i  Caraibi, il Centro e il Sud America - Trasporti domestici  nelle Americhe.

	11
	
	5
	Il Continente Africano Africa Mediterranea - Africa Sahariana - Africa Centro Occidentale - Africa Centro Orientale - Africa Australe - Tabella riassuntiva  

	12
	
	5
	Cenni di storia della civiltà  del continente africano: usi, costumi, tradizioni  - L’Africa Mediterranea: storia e civiltà - L’Africa Sahariana: storia e civiltà

	13
	
	5
	L’Africa Centro Occidentale: storia e civiltà - L’Africa Centro Orientale:  storia e civiltà - L’Africa Australe: storia e civiltà - I voli verso l'Africa  - Trasporti domestici  in Africa

	14
	
	5
	Il Continente Asiatico Il Medio Oriente - L’Asia Centrale - Il Subcontinente Indiano


	15
	
	5
	L’Estremo Oriente - Tabella riassuntiva - Cenni di storia delle civiltà del continente asiatico: usi, costumi, tradizioni 


	16
	
	5
	 Il Medio Oriente: storia e civiltà - L’Asia Centrale: storia e civiltà - Il Sub Continente Indiano: storia e civiltà - L’Estremo Oriente: storia e civiltà - I voli verso l'Asia - Trasporti domestici in Asia

	17
	
	5
	L’Oceania Il Continente Australiano - La Nuova Zelanda - Le isole del Pacifico - Cenni di storia delle civiltà dell’Oceania: usi, costumi, tradizioni - Le isole del Pacifico: storia e civiltà  - I voli verso l’Australia  - Come arrivare nelle isole del Pacifico - Voli interni fra le isole del Pacifico

	18
	
	5
	Il Continente EuropeoI Paesi che si affacciano sul bacino del Mediterraneo - Le zone montuose - Le grandi pianure del Centro Europa  - Le coste atlantiche e del Mare del Nord - I Paesi Scandinavi - Cenni di storia della civiltà  dell’Europa: usi, costumi e tradizioni - I collegamenti aerei in Europa - Trasporti domestici in Europa 

	19
	
	5
	Nozioni di Geografia politica internazionale - Principali aree turistiche - Principali itinerari turistici Geografia generale e risorse del territorio    

	20
	
	5
	Geografia delle destinazioni turistiche    

	21
	
	5
	Le principali caratteristiche geografiche e i punti di attrazione turistica regionali, nazionali ed internazionali

	22
	Lingua Inglese
(3 ore)
	5
	Apprendimento della terminologia tecnica per il turismo

	23
	
	5
	Simulazioni e role play per acquisire i linguaggi specialistici

	24
	
	5
	Miglioramento delle skills conversazionali

	25
	Lingua spagnola
(3 ore)
	5
	Apprendimento della terminologia tecnica per il turismo

	26
	
	5
	Simulazioni e role play per acquisire i linguaggi specialistici

	27
	
	5
	Miglioramento delle skills conversazionali

	28
	Storia dell’Arte
(30 ore)
	5
	Elementi di storia dell’arte e i siti artistici e archeologici più importanti ;Elementi di storia delle tradizioni culturali; Gli albori dell’Arte : I primi manufatti, decorazioni pittoriche, e le architetture  Etrusche e Galliche in Provincia VIII a.C.

	29
	
	5
	Il periodo Romano: Le Basiliche Paleocristiane, le forme scultoree e gli stili pittorici e musivi di Mediolanum VI-III a.C.  Il Romanico : L’architettura, la scultura e la pittura (affreschi bizantini a Milano e Provincia) II-VII d.C.  L’Alto Medioevo: Il rinnovamento artistico i Codici Miniati e i libri delle Ore IX-XI sec.

	30
	
	5
	Il Periodo Gotico: La realizzazione delle grandi Cattedrali ed edifici a Milano, Monza, Como.  Il Primo Rinascimento: Castelli, palazzi e la nascita delle Corti 1350-1440

	31
	
	5
	Secondo Rinascimento: Lo splendore della Corte Ducale e le maestranze leonardesche e bramantesche 1460-1500  Il Manierismo: da Caravaggio a Crespi, l’Arte durante la controriforma Borromaica 1560-1670.  Il Barocco : l’Arte figurativa, le sculture e le grandi tele pittoriche 1680-1720.

	32
	
	5
	Neoclassicismo: Palazzi e Residenze private a Milano.Palazzo Reale e Villa di Palestro 1770-1890. il Romanticismo e la Scapigliatura milanese. Le Avanguardie e il Razionalismo e i Nuovi piani      Urbanistici a Milano 1900-1940 Milano Moderna: il Futurismo da Carrà a Modigliani le nuove forme artistiche 1947-1960




Articolazione didattica

AREA SOCIO CULTURALE  (40 ore )

	Giorni
	Unità

didattiche
	Durata

ore
	Contenuti

	1
	Organizzazione e disciplina di settore
(25 ore)
	5
	Organizzazione delle funzioni in ambito regionale Definizione ed attività delle agenzie di viaggi e turismo Ulteriori attività delle agenzie di viaggi e turismo Comitato tecnico-consultivo regionale Autorizzazione all'apertura ed all'esercizio dell'attività delle agenzie di viaggi e turismo 

	2
	
	5
	Domanda per il rilascio dell'autorizzazione Istruttoria preliminare Esito dell'istruttoria ed adempimenti ulteriori Provvedimento di autorizzazione Chiusura temporanea dell'agenzia

	3
	
	5
	Mutamento nell'organizzazione dell'agenzia di viaggi e turismo Garanzia assicurativa Deposito cauzionale Redazione dei programmi di viaggi Soggetti responsabili dell'agenzia di viaggi e turismo



	4
	
	5
	Associazioni senza scopo di lucro operanti a livello nazionale Associazioni senza scopo di lucro, gruppi sociali e comunità operanti a livello locale

Turismo scolastico Sanzioni amministrative  

	5
	
	5
	Trasferimento di risorse e di personale Il CCNL del turismo. Leggi regionali e nazionali. Normativa comunitaria Decreto-legge 14 marzo 2005, n. 35. Legge 17 marzo 1983 n. 217 Legge quadro per il turismo



	6
	Sicurezza
(15 ore)
	5
	Aspetti generali del D.lgs. 626/94: la prevenzione degli infortuni e l’igiene del lavoro soggetti della prevenzione:Il medico competente Il datore, i dirigenti e i preposti Il rappresentante dei lavoratori per la sicurezza I lavoratori addetti al Pronto soccorso

	7
	
	5
	Obblighi, responsabilità, sanzioni Il medico competente, la prevenzione e la sorveglianza sanitaria Il ciclo produttivo del comparto e i principali rischi specifici Misure di prevenzione collettiva presenti sul posto di lavoro Procedure riferite alla mansione Rischi connessi alla propria mansione/posto di lavoro 

	8
	
	5
	Dispositivi di Protezione Individuale obbligatori Obblighi, responsabilità, sanzioni Il servizio di prevenzione/protezione I lavoratori incaricati dell’attività di pronto soccorso, di lotta antincendio e di evacuazione dei lavoratori I piani di emergenza Il soccorso antincendio L’evacuazione


PROVE FINALI

IL RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI FORMATIVI VIENE VERIFICATO AL TERMINE DEL CORSO MEDIANTE:

1) PROVA PRATICA:  (tempo concesso max 3 ore)
2) COLLOQUIO:
Il colloquio, su tutte le discipline del corso, tenderà a verificare le conoscenze tecniche e operative specifiche della qualifica

ATTREZZATURE

ARREDI E TECNOLOGIE DIDATTICHE

	TIPOLOGIA
	QUANTITA'

	personal Computer
	ogni due Allievi

	n.° 1 stampante
	ogni due personal computer

	oppure
	

	n.° 1 stampante collegata in rete
	ogni cinque personal computer











Il Rappresentante legale
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