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Allegato n. 3

FORMULARIO DI PROGETTO

Oggetto: Programma Garanzia Giovani. Avviso n.3 Misura: Formazione mirata all’inserimento lavorativo (Scheda 2.A)

ANAGRAFICA

Soggetto Attuatore, Accreditato ex DGR 968/2007 e s.m.i

	DENOMINAZIONE
	

	Sede Legale

	Città
	
	Prov
	

	Via
	
	CAP
	

	Tel.
	 
	Fax
	 

	E-mail
	

	Sito Internet
	

	Atto di accreditamento
	n. 


	Forma Giuridica
	

	C.F. / P. IVA
	

	Rappresentante Legale 

	Nome e Cognome
	 

	C.F.
	 

	Luogo e Data di Nascita
	 

	Tel.
	 
	Fax
	 

	E-mail
	 


	Sede di svolgimento del corso  

	Città
	
	Prov
	

	Via
	
	CAP
	

	Tel.
	 
	Fax
	

	Dotazione organizzativa
	Numero

Laboratori
	Numero Postazioni

	Laboratori Informatici
	
	

	Laboratori Multimediali
	
	

	Altri Laboratori
	
	

	Altro (specificare) ____________________________
	
	


DESCRIZIONE DELL’OFFERTA FORMATIVA MIRATA ALL’INSERIMENTO LAVORATIVO

(Ripetere questa sezione per ciascun Percorso proposto per il Catalogo)

TITOLO DEL PERCORSO FORMATIVO PROPOSTO
ANALISTA PROGRAMMATORE PER LA GESTIONE DEI SISTEMI  ERP C/SIDE SOLUTION DEVELOPMENT IN MICROSOFTS DYNAMICS NAV 
FINALIZZATO A (barrare):

· aggiornamento di competenze già possedute;

x   riqualificazione/adattamento del profilo professionale secondo le esigenze di competenze espresse dalle imprese e/o da norme di settore;

· specializzazione;

· percorsi relativi a competenze di base e trasversali (50 ore).
NUMERO EDIZIONE:_1__

NUMERO DI DESTINATARI PER EDIZIONE:__15____;

NUMERO ORE DEL PERCORSO (min 50 - max 200)__200
di cui:

x    Formazione__200
· Stage_________ (per percorsi di durata pari o superiore a 120 ore, max 30% del totale)
SE RIFERITO AL REPERTORIO REGIONALE DELLE COMPETENZE E DEI PROFILI FORMATIVI INDICARE:
AREA____PROGETTAZIONE, SVILUPPO E GESTIONE SISTEMI INFORMATICI
CODICE____K.1.1
PROFILO     ANALISTA PROGRAMMATORE
SINTESI  DELLA PROPOSTA FORMATIVA .

(Descrivere l’intervento formativo in relazione ai sub-settori economici della classificazione ISFOL – ORFEO).
	L’analista programmatore nella gestione dei sistem ERP  in Microsoft Dynamics Nav è in grado di progettare, sviluppare e collaudare software applicativi mantenendo e amministrando le relative funzioni in esercizio in particolare per la gestione aziendale.  Il sistema classificatorio ISTAT è : 3.1.1.3.1 (tecnici programmatori). L’intervento formativo ha una durata di 200 ore di cui 40 ore di aula didattica e 160 ore di aula informatica attrezzata. 
E’ un corso di formazione con attestato di frequenza di 1° livello i cui  standard professionali possono essere raggiunti sia da persone (giovani-adulti) in possesso di diploma secondario o tecnico professionale e di conoscenze-capacità tecniche specifiche pregresse, che attraverso il corso vengono sviluppate/approfondite. Tali conoscenze-capacità possono essere state acquisite attraverso un percorso di formazione professionale, di istruzione o attraverso l’esperienza professionale nel settore.
 Il percorso formativo ha l’obiettivo:

·  di far acquisire competenze e conoscenze che consentiranno i corsisti di progettare, sviluppare e collaudare software applicativi manutenendo e amministrando le relative funzioni in esercizio;
· di fornire i concetti di applicazione standard e insight sui più importanti processi in Microsoft Dynamics NAV, tra cui documenti e pubblicazione registri, gestione delle dimensioni, integrazione delle funzioni, role tailoring e automating unit testing. 


FABBISOGNI DI COMPETENZE E DI PROFESSIONALITÀ INDIVIDUATE DALL’OFFERTA FORMATIVA PROPOSTA

(Descrivere i fabbisogni di competenze e di professionalità correlate al percorso. Soffermarsi sul mercato del lavoro ed i suoi mutamenti tecnologici, organizzativi e sulle relazioni del corso proposto con i fabbisogni di competenza delle aziende e del mercato del lavoro stesso).
	Il percorso formativo consente di fornire, alle aziende, tecnici con competenze e abilità nelle più moderne tecnologie per la ricerca, la elaborazione e messa a punto di soluzioni gestionali in grado di creare il vero valore d’impresa per mezzo della conoscenza del linguaggio Microsoft Dynamics in grado di integrare le principali funzionalità e modelli organizzativi di base con soluzioni verticali internazionali che coprono svariati settori e tematiche. Le aziende che non si allineano ai mutamenti tecnologici ed innovativi e relazionali sono destinate a scomparire e a lasciar il posto a moderne aziende ed organizzazioni in grado di elaborare delle soluzioni gestionale che consentono di integrare e armonizzare processi, persone e tecnologie in un ERP (Pianificazione delle risorse aziendali) completo e tecnologicamente innovativo. 
Si tratta, pertanto, di formare personale in grado di elaborare una soluzione di gestione aziendale integrata e flessibile e di agevolare i processi decisionali nelle organizzazioni di medie e grandi dimensioni attraverso l’applicazione e la gestione del linguaggio C/SIDE CAL nella elaborazione di piattaforme MS DYNAMICS NAV
un ERP flessibile che si adatta perfettamente ai processi aziendali delle imprese, evitando che sia il cliente-utente a doversi adattare al sistema gestionale.
In particolare il mercato del lavoro tende oggi a premiare aziende in grado di personalizzare le specifiche richieste dei clienti e soddisfare le esigenze di ogni realtà aziendale: il valore aggiunto è rappresentato dall'applicazione di una metodologia che garantisce al cliente il successo del progetto e il raggiungimento del risultato atteso. Risultati che si possono ottenere mediante la conoscenza dei linguaggi di programmazione evoluti come il Microsoft Dynamics in grado di supportare specificamente le aziende nelle loro strategie di sviluppo volte ad ottenere una significativa crescita in Italia e all’estero e a mantenere il vantaggio competitivo tipico dei first-mover.

Con l’automazione e la semplificazione delle attività finanziarie, delle relazioni con i clienti e dei processi della supply chain, Microsoft Dynamics  unisce persone, processi e informazioni, indipendentemente dalla loro posizione, accrescendo la produttività, l’efficienza e consentendo ai dipendenti di guidare l’azienda al successo.

Nelle analisi ERP le soluzioni gestionali più ricercate attualmente dalle medie imprese si riconducono tutte alla applicazione dei SISTEMI  ERP C/SIDE SOLUTION DEVELOPMENT IN MICROSOFTS DYNAMICS NAV in grado di offrire una soluzione di gestione aziendale per aziende di piccole e medie dimensioni che automatizza e semplifica i processi di business. Nella analisi di programmazione tutto questo  viene personalizzato su misura per soddisfare esattamente le esigenze del cliente . 

Per queste motivazioni sono sempre più ricercati tecnici con competenze e conoscenze tecnologiche, in grado di offrire  consulenza specialistica e proposte su soluzioni Microsoft Dynamics 


ARTICOLAZIONE E CONTENUTI DELL’OFFERTA FORMATIVA

(Descrivere l’articolazione dei moduli didattici, in riferimento alle specifiche Unità di Competenza riconducibili alle figure professionali del Repertorio Regionale delle Competenze e dei Profili Formativi: per ciascuna Unità di Competenza, definire la relazione con i moduli corrispondenti. Specificare l’articolazione dei moduli didattici riferibili alle Competenze di base e trasversale di cui all’allegato 7. Riportare uno schema riepilogativo dell’articolazione dell’offerta formativa, anche attraverso il ricorso a diagrammi e grafici).
	UNITA’ DI COMPETENZA N.1:  COMPETENZE DI BASE NELLA GESTIONE AZIENDALE ERP
· CAPACITA’

Saper proporre la propria competenza nella pianificazione delle risorse con conoscenze di gestione contabile, ufficio, risorse  umane e tecnologiche. Saper operare MS DYNAMICS nella gestione commesse e Project management operativo. Sviluppare le abilità pratiche per l’utilizzo dei principali applicativi in uso nelle aziende. Sviluppare le conoscenze e le abilità pratiche per l’utilizzo dei principali programmi di archivio elettronico per la gestione di basi dati.

· CONOSCENZE

Conoscere la contabilità generale e la gestione aziendale e dei fornitori. Conoscere la relazione con i clienti, Conoscere il fabbisogno aziendale e la pianificazione dei materiali. Conoscere la gestione dell’ufficio tecnico, delle commesse. Conoscere la gestione delle risorse umane.Conoscere i principali elementi tecnologici ICT e le modalità di applicazione delle tecnologie informatiche nelle aziende. Assumere delle competenze di base e trasversali per la preparazione all’apprendimento di sistemi gestionali aziendali ERP per la panificazione delle risorse d’impresa
INDICATORI VALUTAZIONE

· Abilità pratiche tecnologiche informatiche sugli applicativi e i programmi
· Raccolta, organizzazione e razionalizzazione delle esigenze di gestione pianificabili e informatizzabili
RISULTATO ATTESO VALUTAZIONE:   Documento di specifica dei requisiti redatto

MODALITÀ DI VALUTAZIONE DELLE UNITÀ DI COMPETENZA

Prova pratica in situazione

Moduli didattici n. 5 
durata ore: 25 suddivisi in 5 ore per 5gg   

modalità aula:  Mod. 1-2 in 5 ore cad in aula didattica attrezzata con sussidi multimediali + Mod. 3-4-5 in 5 ore cad di aula informatica attrezzata con postazioni individuali
Argomenti didattici:

Modulo 1 - Contabilità generale. Gestione banche. Customer Relationship Management (CRM), gestione relazioni con i clienti.Contabilità clienti. gestione ordini di vendita.Contabilità fornitori - gestione ordini di acquisto.Gestione materiali - movimenti di magazzino, gestione scorte. Pianificazione Fabbisogno Materiali (MRP). 
Modulo 2 - Produzione, distinta base e controllo degli ordini di produzione.Gestione Ufficio tecnico, anagrafico articoli, progettazione e modifiche tecniche. Gestione Risorse umane. Gestione commesse - Project management operativo
Modulo 3 -.principi base riassuntivi di office automation e di Software videoscrittura, fogli di calcolo, archivi elettronici,Internet e posta elettronica e competenze informatiche in genere 
Modulo 4 – significato e concetti base di ERP, Salesforce, Zoho CRM, Siebel, MS Dynamics CRM, Sugar CRM. 
Modulo 5 - Linguaggi di programmazione WEB. Applicazioni CLOUD
UNITA’ DI COMPETENZA N.2:  ELEMENTI E CONCETTI DI PROBLEM SOLVING NELLE FUNZIONI DI LAVORO ERP
· CAPACITA’

Sviluppare concrete capacità operative per affrontare la problematica relativa alla pianificazione delle risorse di un impresa. Acquisire l'attitudine alla visione d'insieme di un problema  ERP. Analizzare le cause del problema e identificare le priorità. Saper leggere i risultati delle proprie pianificazioni, individuare strategie efficaci rispetto a mezzi, risorse e tempi in relazione all’ERP aziendale. Saper affrontare e gestire i conflitti
· CONOSCENZE

Conoscere le principali tecniche di risoluzione di un problema. Essere in grado di contestualizzare una problematica ERP definirne il ruolo e la funzione in relazione ai limiti aziendali. Saper risolvere il problema. Saper applicare i risultati possibili e le risorse da utilizzare. Conoscere la ricerca delle risorse necessarie. Conoscere le ipotesi di programmazione e azione. Conoscere la comunicazione in contesti organizzativi
INDICATORI VALUTAZIONE

· Abilità nel problem solving e decision making
· Grado di capacità come problem solver nella soluzione di problematiche ERP
RISULTATO ATTESO VALUTAZIONE:   Documento di specifica delle capacità redatto

MODALITÀ DI VALUTAZIONE DELLE UNITÀ DI COMPETENZA

Aula, simulazioni, giochi di ruolo.

Moduli didattici: n. 2 

durata ore: 16 suddivisi in 4  gg   da 4 ore cad
modalità aula:  didattica attrezzata con sussidi multimediali

Argomenti didattici:

Modulo l – Definizione del problema: definire il problema; strumenti d'indagine; identificare i problemi in ordine di priorità; scomporre il problema principale in problemi secondari; acquisire informazioni oggettive sulla reale natura del problema. Contestualizzazione del problema: definizione di ruolo e funzione;.
Modulo  2 - Soluzione del problema: eliminare le cause; saper rispondere alle domande poste dal problema; ricercare e valutare le alternative; definire le implicazioni e le conseguenze sul sistema azienda; analisi della decisione e scelta della soluzione.  Aspetti decisionali nella soluzione del problema: i risultati possibili e le risorse da utilizzare; ricerca delle risorse necessarie; 

Modulo 3 - Team Working, Problem Solving e gestione dei conflitti .La comunicazione in contesti organizzativi. Problematiche collegate alla propria funzione; limiti operativi aziendali e scelte aziendali. La sicurezza e la prevenzione in azienda

Modulo 4 - Ipotesi di programmazione e azione; resistenza alle soluzioni; analisi dell'impatto; piano operativo e definizione dei tempi; decision making: decidere come agire in base alle risposte ottenute; decision taking: passare all'azione; analisi dei risultati conseguiti.

UNITA’ DI COMPETENZA N.3:  MODELLAZIONE REQUISITI APPLICAZIONI INFORMATICHE 

· CAPACITA’

Individuare strumenti software adeguati per la modellazione delle specifiche . Tradurre esigenze e bisogni del cliente in requisiti (utente e di sistema) del prodotto software . Tradurre le specifiche funzionali in specifiche tecniche del prodotto software. Trasformare i requisiti in specifiche funzionali del sistema

· CONOSCENZE

Spiegare la struttura del database fisico e logico. Spiegare le caratteristiche per ambienti multi-sviluppatori. Esaminare il concetto alla base di chiavi primarie e secondarie, e spiegare come impostarli.

INDICATORI VALUTAZIONE

· Elaborazione del documento di specifica dei requisiti sulla base di funzionalità, vincoli e obiettivi

· Raccolta, organizzazione e razionalizzazione delle esigenze utenti

RISULTATO ATTESO VALUTAZIONE:   Documento di specifica dei requisiti redatto

MODALITÀ DI VALUTAZIONE DELLE UNITÀ DI COMPETENZA

Prova pratica in situazione

Moduli didattici: n. 5 

durata ore: 25 suddivise in 5  gg   da 5 ore cad.

modalità aula:  informatica attrezzata con sussidi multimediali e postazioni individuali

Modulo 1 - software adeguati per la modellazione delle specifiche . Esigenze e bisogni del cliente in requisiti (utente e di sistema) del prodotto software . Elaborazione delle specifiche tecniche e funzionali del software applicate ai sistemi. Struttura del database fisico e logico. 
Modulo 2 - Caratteristiche per ambienti multi-sviluppatori. Concetto base di chiavi primarie e secondarie e loro impostazione. Modellazione grafica o testuale. Modelli interpretabili o non interpretabili. Data modeling. Diagrammi E-R. Unified Modeling Language (UML). Business Process Modeling Notation. Microsoft Dynamics NAV Development Environment aspetti fondamentali e ambiente di sviluppo. 
Modulo 3 - Caratteristiche ed evoluzioni del settore informatico. Architettura delle applicazioni informatiche: componenti , relazioni, collegamenti. Funzioni e linguaggi dei data base relazionali. Architettura e componenti hardware di PC client e periferiche. 
Modulo 4 - Ambienti software di sviluppo: linguaggi di programmazione convenzionali e object oriented, tool e CASE di sviluppo . Elementi di logica di programmazione: struttura del programma, dati, strutture di controllo. 
Modulo 5 - Concetti base di networking e comunicazioni: tipologie di rete, componenti, protocolli di comunicazione. Procedure di installazione e configurazione sistemi hardware e software. Strumenti e tecniche di testing e debugging delle applicazioni informatiche. Concetti relativi alla sicurezza informatica

UNITA’ DI COMPETENZA N. 4: PROGETTAZIONE TECNICA APPLICAZIONI INFORMATICHE

· CAPACITA’
Adottare strumenti e procedure per la progettazione funzionale della base dati. Identificare la struttura di base del prodotto software con i componenti principali (moduli) e le relative relazioni ed interrelazioni. Identificare XML ports fondamenti e componenti. Selezionare la tecnologia e i tool più adatti per la progettazione tecnica del prodotto software

· CONOSCENZE

Presentare i tipi di oggetti di base in Microsoft Dynamics NAV .   Descrivere gli aspetti fondamentali  di ambiente Microsoft Dynamics NAV di sviluppo. Ciò include l'interfaccia utente, gli oggetti dell'applicazione, e concetti di base di metadati.  Creare una semplice tabella con chiavi primarie e secondarie, e aggiungere dati alla tabella.  Rivedere il concetto di rapporti di tabella. Descrivere campi della tabella speciali. Utilizzare i campi di tabella speciali per migliorare le caratteristiche delle tabelle. Spiegare i concetti di pagine e dei componenti della pagina. Descrivere Page  Designer e Designer azione. Creare una semplice pagina e aggiungere i controlli di base alla pagina. Fornire una panoramica dei tipi di pagina diversi e le loro caratteristiche. Discutere le migliori pratiche nelle pagine di progettazione.

INDICATORI VALUTAZIONE

· Elaborazione documentale della struttura del programma in termini di interfaccia utente, moduli e base dati

· Redazione documentazione utente (manuale utente e manuale installazione e gestione)

RISULTATO ATTESO VALUTAZIONE:   Progetto di sviluppo tecnico redatto
MODALITÀ DI VALUTAZIONE DELLE UNITÀ’ DI COMPETENZA

Prova pratica in situazione

Moduli didattici: n. 7 

durata ore: 42 suddivisi in 7  gg   da 6 ore cad.

modalità aula:  informatica attrezzata con sussidi multimediali e postazioni individuali

Modulo 1 – I principali sistemi operativi: caratteristiche e funzionamento. La rete internet: architettura e servizi. La gestione e l’amministrazione dei sistemi di elaborazione e della rete. 

Modulo 2 – Introduzione alla programmazione. Struttura base dei prodotti software e loro componenti. 

Modulo 3 – Il linguaggio Java. Le basi di dati: modelli e linguaggi. La progettazione e lo sviluppo di applicazioni web client/server: modelli e tecnologie.

Modulo 4 – Aspetti fondamentali per lo sviluppo di ambienti Microsoft Dynamics NAV . Interfaccia utente,oggetti dell'applicazione, concetti di base di metadati.  Tabella con chiavi primarie e secondarie.

Modulo 5 – Concetto di rapporti di tabella. Campi della tabella speciali. Pagine e dei componenti della pagina. Page  Designer e Designer azione. XML ports fondamenti e componenti.  Code units concetti base.  Microsoft NET Framework concetto, funzione  e interoperabilità. Linguaggio Query, interrogazione di utenti di database ,vari casi di utilizzo per le query,query nei grafici , nei servizi web o Data ,accesso a livello di programmazione di C / AL..  

Modulo 6 – Standard SQL. Data Query language.Data Manipulation language. DBMS e analisi del risultato della Query.La gestione di dati e previsioni. L’analisi di mercato e delle strutture organizzative del settore di riferimento

Modulo 7 - Tables, uso delle tabelle, concetti e componenti delle tabelle.  Pagine loro uso, concetti e componenti . Introduzione alla programmazione C/AL. Concetti ed uso degli elementi di codice. Istruzioni e concetti di assegnazione dei componenti. C/AL statements, concetti base e condizioni di espressioni booleane. Funzioni C/AL. Concetto di reports e dei componenti dei reports.
UNITA’ DI COMPETENZA N. 5 : SVILUPPO APPLICAZIONI INFORMATICHE
· CAPACITA’
Adottare procedure per la generazione di data base fisici con l’ausilio di strumenti di sviluppo. Applicare metodi e tecniche per individuare e rimuovere difetti del programma (debug). Individuare modalità di integrazione del prodotto software con le applicazioni esistenti. Scegliere il metodo e il linguaggio di programmazione procedurale più idoneo per tradurre in codice sorgente la struttura dati e gli algoritmi dei singoli moduli

· CONOSCENZE

Spiegare i concetti di identificatori, variabili, e la sintassi.  Spiegare la sintassi degli identificatori.-Spiegare l'ambito delle variabili.Spiegare l'inizializzazione delle variabili.Creare un code unit semplice per mostrare come definire variabili, assegnare tipi di dati, e indagare i valori di default diversi che vengono inizializzati per diversi tipi di dati.Spiegare i concetti di assegnazione, istruzione, e le istruzioni di assegnamento.Descrivere la sintassi delle istruzioni e introdurre il separatore dichiarazione.Descrivere le conversioni automatiche di tipo di stringa, numerici e altri tipi di dati.Utilizzare le istruzioni di assegnazione e il menu dei simboli.Comprendere i concetti di espressioni, termini e operatori.Descrivere la sintassi di un'espressione.Descrivere l'operatore di stringa.Utilizzare l'operatore di stringa.Descrivere la MAXSTRLEN e le funzioni COPYSTR.Utilizzare il MAXSTRLEN e le funzioni COPYSTR in un'espressione.Definire le espressioni numeriche, operatori aritmetici, e precedenza degli operatori.Descrivere gli operatori aritmetici, e fornire esempi.Utilizzare gli operatori aritmetici e di esaminare la precedenza degli operatori. Definire operatori relazionali e logici e le espressioni.Descrivere come utilizzare le espressioni relazionali per il confronto.Descrivere come utilizzare le espressioni relazionali per l'iscrizione stabiliti. Descrivere come utilizzare le espressioni logiche.Usare espressioni logiche e relazionali in una pagina.

INDICATORI VALUTAZIONE

· Codifica applicazioni: client-server, stand alone, web oriented ecc

· Modellazione di un prototipo

· Rimozione eventuali anomalie di funzionamento

· Test e collaudo del programma (debugging)

· Utilizzo di Tool e CASE integrati di sviluppo

RISULTATO ATTESO VALUTAZIONE:   Applicazione informatica implementata in condizioni di sicurezza
MODALITÀ DI VALUTAZIONE DELLE UNITÀ DI COMPETENZA

Prova pratica in situazione

Moduli didattici: n. 7 

durata ore: 42 suddivisi in 7  gg   da 6 ore cad.

modalità aula:  informatica attrezzata con sussidi multimediali e postazioni individuali

Modulo 1 - Identificatori, variabili, e la sintassi.  Sintassi degli identificatori. Code unit semplice e definizione variabili, Valori di default e  inizializzazione dei dati. Concetti di assegnazione, istruzione, e istruzioni di assegnamento. Sintassi delle istruzioni e separatore dichiarazione. Conversioni automatiche di tipo di stringa, numerici e altri tipi di dati. Istruzioni di assegnazione e menu dei simboli.
Modulo 2 - Sintassi di un'espressione. Operatore di stringa e sua utilizzazione. MAXSTRLEN e le funzioni COPYSTR e loro utilizzazione. Espressioni numeriche, operatori aritmetici. Espressioni relazionali per il confronto e loro utilizzazione. Espressioni logiche e relazionali nelle pagine.
Modulo 3 - Presentazione di Dynamics NAV come ERP L’esperienza utente in NAV:interfaccia, integrazione con Office, Role Tailored Cliente, ecc.
Modulo 4 - Architettura Microsoft Dynamics NAV. RoleTailored Client Installation
Modulo 5 - Personalizzazione RoleTailored Client. Database server.
Modulo 6 - Class client opzion. Deployment
Modulo 7- Optimization and Troubleshooting
UNITA’ DI COMPETENZA N. 6 : CONVALIDA APPLICAZIONI INFORMATICHE
· CAPACITA’
Definire ed adottare procedure per il monitoraggio delle performance del software in esercizio. Identificare ed applicare tecniche per testare e collaudare la funzionalità, le sollecitazioni e il carico del sistema (test funzionali). Individuare ed adottare piani di test e collaudo di conformità alle specifiche di progetto (test di accettazione). Interpretare i dati forniti dalle operazioni di testing e collaudo per la correzione di eventuali anomalie riscontrate
· CONOSCENZE

Definire istruzioni condizionali e le espressioni booleane.  Descrivere l'istruzione EXIT e l'indentazione del codice.Descrivere l'istruzione CASE e la sintassi dell'istruzione CASE.Definire istruzioni composte e commenti.Descrivere la sintassi delle istruzioni composte con BEGIN e END.Comprendere i concetti di dichiarazioni IF nidificati e lo stato di corretta indentazione.Descrivere la sintassi dei commenti.Utilizzare le istruzioni If, Exit, CASE, e composto in una pagina.Test di conoscenza su C / AL dichiarazioni. Definire gli array e descrivere i componenti degli array.Descrivere la sintassi di array.Spiega la potenza degli array.Descrivere come utilizzare le stringhe come array di caratteri.Introdurre affermazioni ripetitive che sono disponibili in C / AL.Utilizzare gli array e le dichiarazioni ripetitive in una pagina.Descrivere l'istruzione WITH, le variabili di registrazione, e la sintassi della istruzione WITH.Spiegare i concetti di funzioni e parametri.Spiega la C / AL Menu Symbol.Descrivere l'uso e la sintassi di accesso ai dati, filtraggio, e le funzioni di manipolazione.Descrivere l'utilizzo e la sintassi delle funzioni di interazione con l'utente.Descrivere l'utilizzo e la sintassi delle funzioni di stringa.Descrivere l'utilizzo e la sintassi delle funzioni di sistema.Descrivere l'utilizzo e la sintassi delle funzioni di data.Descrivere l'utilizzo e la sintassi delle funzioni di numeri.Descrivere l'utilizzo e la sintassi delle funzioni di matrice. Descrivere l'uso e la sintassi di altre importanti funzioni. Fornire una panoramica dei vantaggi della creazione di funzioni personalizzate.Spiegare i concetti di funzione locale

INDICATORI VALUTAZIONE

· Esecuzione test e collaudi performance (test di sistema) e di conformità alle specifiche (test di accettazione)

· Manutenzione correttiva ed evolutiva dei programmi applicativi rilasciati

RISULTATO ATTESO VALUTAZIONE:   Applicazione informatica collaudata e rilasciata

MODALITÀ DI VALUTAZIONE DELLE UNITÀ DI COMPETENZA

Prova pratica in situazione
Moduli didattici: n. 7 

durata ore: 42 suddivisi in 7  gg   da 6 ore cad.

modalità aula:  informatica attrezzata con sussidi multimediali e postazioni individuali

Modulo 1 - Procedure per il monitoraggio delle performance del software in esercizio. Tecniche per testare e collaudare la funzionalità, le sollecitazioni e il carico del sistema (test funzionali). 

Modulo 2 - Test e collaudo di conformità alle specifiche di progetto (test di accettazione). Elaborazione dei dati forniti dalle operazioni di testing e collaudo per la correzione di eventuali anomalie riscontrate.Istruzioni condizionali ed espressioni booleane.
Modulo 3 - Istruzione EXIT e l'indentazione del codice.Istruzione CASE e la sintassi dell'istruzione CASE. Istruzioni composte e commenti. Sintassi delle istruzioni composte con BEGIN e END. Concetti di dichiarazioni IF nidificati e  stato di corretta indentazione. Sintassi dei commenti.
Modulo 4 - Utilizzazione delle istruzioni If, Exit, CASE.Test di conoscenza su C / AL dichiarazioni. Array e  componenti degli array. Sintassi di array. Potenza degli array.Utilizzzione delle stringhe come array di caratteri. Affermazioni ripetitive  disponibili in C / AL.
Modulo 5 - Utilizzazione degli array e le dichiarazioni ripetitive in una pagina. Istruzione WITH,  variabili di registrazione e  sintassi della istruzione WITH.Concetti di funzioni e parametri.C / AL . Menu Symbol.
Modulo 6 - Uso e sintassi di accesso ai dati, filtraggio, e le funzioni di manipolazione. Utilizzo e sintassi delle funzioni di interazione con l'utente. Utilizzo e sintassi delle funzioni di stringa. Utilizzo e sintassi delle funzioni di sistema. Utilizzo e sintassi delle funzioni di data.
Modulo 7- Utilizzo e  sintassi delle funzioni di numeri. Utilizzo e sintassi delle funzioni di matrice. Uso e sintassi di altre importanti funzioni. Panoramica dei vantaggi della creazione di funzioni personalizzate. Concetti di funzione locale
UNITA’ DI COMPETENZA N.7:  LINGUA INGLESE LIVELLO BASE A1
· CAPACITA’

Apprendere la grammatica inglese di base. Acquisire disinvoltura nell’uso orale della lingua. Ampliare il proprio vocabolario. Analizzare i sistemi del linguaggio in uso in ambito lavorativo. 

· CONOSCENZE

Conoscere le basi linguistiche. Conoscere i verbi. Conoscere la terminologia tecnologica informatica e applicata ai linguaggi di programmazione
INDICATORI VALUTAZIONE

· Abilità individuale più o meno evidenziata

· Grado di apprendimento

RISULTATO ATTESO VALUTAZIONE:   Documento di specifica delle condizioni individuali linguistiche redatto

MODALITÀ DI VALUTAZIONE DELLE UNITÀ DI COMPETENZA

Test di valutazione.
Moduli didattici: n. 2
durata ore: 8 suddivisi in 2  gg   da 4 ore cad.

modalità aula:  ididattica attrezzata con sussidi multimediali 

Modulo 1 - Inglese – linguaggio specialistico di settore. Argomenti di carattere generale, comprendere frasi ed espressioni usate frequentemente nell’ ambiente tecnico e della gestione aziendale ERP.  
Modulo 2 - Semplici conversazioni su situazioni di vario genere, come: risolvere problemi quotidiani, discussioni tecniche, mangiare,  ecc. Regole grammaticali di base elementare: presente semplice, presente progressivo, passato remoto, futuro, imperativo, verbi regolari ed irregolari, verbi ausiliari, aggettivi possessivi, plurali, frasi interrogative e negative, numeri, gradi degli aggettivi, risposte brevi.


MODALITÀ DI EROGAZIONE DELL’OFFERTA FORMATIVA E METODOLOGIE UTILIZZATE. DESCRIZIONE DELLE EVENTUALI ATTIVITA’ DI STAGE

(Presentare, per il corso nel suo complesso, le metodologie didattiche utilizzate, l’articolazione dei moduli didattici, anche in relazione alle attività di stage, se previste). 

	Il percorso formativo ha la durata di 200 ore di cui 34 in aula didattica e 166 in aula informatica
Le UNITA’ DI COMPETENZA e i MODULI sono così riassunti:

UNITA’ DI COMPETENZA N.1:  COMPETENZE DI BASE NELLA GESTIONE AZIENDALE ERP
Moduli didattici n. 5 

durata ore: 25 suddivisi in 5 ore per 5 gg   

modalità aula:  Mod. 1-2 in 5 ore cad in aula didattica attrezzata con sussidi multimediali + Mod. 3-4-5 in 5 ore cad di aula informatica attrezzata con postazioni individuali

UNITA’ DI COMPETENZA N.2:  ELEMENTI E CONCETTI DI PROBLEM SOLVING NELLE FUNZIONI DI LAVORO ERP
Moduli didattici: n. 2 

durata ore: 16 suddivisi in 4  gg   da 4 ore cad

modalità aula:  didattica attrezzata con sussidi multimediali

UNITA’ DI COMPETENZA N.3:  MODELLAZIONE REQUISITI APPLICAZIONI INFORMATICHE 

Moduli didattici: n. 5 

durata ore: 25 suddivise in 5  gg   da 5 ore cad.

modalità aula:  informatica attrezzata con sussidi multimediali e postazioni individuali

UNITA’ DI COMPETENZA N. 4: PROGETTAZIONE TECNICA APPLICAZIONI INFORMATICHE

Moduli didattici: n. 7 

durata ore: 42 suddivisi in 7  gg   da 6 ore cad.

modalità aula:  informatica attrezzata con sussidi multimediali e postazioni individuali

UNITA’ DI COMPETENZA N. 5 : SVILUPPO APPLICAZIONI INFORMATICHE
Moduli didattici: n. 7 

durata ore: 42 suddivisi in 7  gg   da 6 ore cad.

modalità aula:  informatica attrezzata con sussidi multimediali e postazioni individuali

UNITA’ DI COMPETENZA N. 6 : CONVALIDA APPLICAZIONI INFORMATICHE
Moduli didattici: n. 7 

durata ore: 42 suddivisi in 7  gg   da 6 ore cad.

modalità aula:  informatica attrezzata con sussidi multimediali e postazioni

UNITA’ DI COMPETENZA N.7:  LINGUA INGLESE LIVELLO BASE A1
Moduli didattici: n. 2
durata ore: 8 suddivisi in 2  gg   da 4 ore cad.

modalità aula:  ididattica attrezzata con sussidi multimediali 

Le metodologie didattiche utilizzate sono coerenti con gli obiettivi formativi previsti e adeguate agli stili di apprendimento degli utenti. In particolare, sono in grado di sviluppare sia i processi cognitivi dei partecipanti sia le dinamiche operative e relazionali degli utenti. 

Relativamente alle modalità di valutazione saranno ammessi, all'esame finale, soltanto coloro che hanno frequentato almeno il 90% delle ore di lezioni previste dal corso. La verifica finale è diretta ad accertare l’apprendimento delle conoscenze e l’acquisizione delle competenze tecnico-professionali previste dal corso. Essa sarà articolata in:

(prova in simulazione, per la verifica dell’apprendimento delle competenze tecnico-professionali;

(test e/o colloqui per la verifica dell’apprendimento delle competenze cognitive. 

Il mancato superamento dell'esame finale non consente il rilascio dell’attestato di frequenza. L'esame finale è organizzato e gestito secondo principi di trasparenza e tracciabilità delle procedure.



PERSONALE DOCENTE E NON DOCENTE 

(Presentare sinteticamente il personale docente e non docente; vanno inseriti tutti i docenti che si intende utilizzare; le altre figure indicate sono quelle minime da descrivere; per tutte le figure ivi descritte è necessario redigere la scheda curriculare).
	Ruolo
	Nome
	Cognome
	Profilo

	Progettista
	Pasquale
	Coletta
	Esperienza pluriennale nell’analisi dei fabbisogni e nella progettazione d’impresa

	Coord. didattico
	
	
	

	Tutor 1
	
	
	

	Tutor n 
	
	
	

	Docente n.
	
	
	

	Docente n.
	
	
	

	Docente n.
	
	
	


MODALITÀ DI VALUTAZIONE EX POST DELL’OFFERTA FORMATIVA

(Presentare sinteticamente le modalità previste per la valutazione in itinere ed ex-post dell’offerta formativa proposta).
	La verifica dell’azione formativa è stata divisa in due parti:

a) Monitoraggio dell’attività formativa.

b) Valutazione dei risultati.

Per ciò che concerne il punto a) il monitoraggio è caratterizzato dall’osservazione e dalla valutazione dello svolgimento effettivo delle azioni previste. Sarà dedicata un’attenzione particolare nella raccolta e nella cernita sistemistica dei dati, della documentazione e delle altre informazioni relative alle risorse ed ai soggetti partecipanti all’attività formativa. La sorveglianza, in particolare, sarà assicurata per mezzo di indicatori fisici e finanziari, che sono strutturati in modo da poter evidenziare due aspetti:

1) lo stato di avanzamento del corsista

2) l’andamento della gestione e gli eventuali problemi connessi.

La valutazione, attuata sempre nel rispetto delle normative Ue, è da considerarsi EX-ANTE, in ITINERE, EX-POST e misura l’EFFICACIA delle azioni formative. Le direttrici, attraverso le quali si intende perseguire il processo di valutazione dell’attività formativa, passano attraverso il conseguimento dei seguenti obiettivi:

1) L’EFFICIENZA, in termini di criteri di natura finanziaria ed economica;

2) L’EFFICACIA, intesa come capacità del progetto di raggiungere effettivamente gli obiettivi dichiarati al momento della programmazione – progettazione dell’attività formativa;

3) LA SICUREZZA, utilizzando soluzioni formative consolidate, riconosciute, in grado di garantire uno standard di qualità della formazione;

4) LA PERTINENZA, cioè la capacità di sviluppare azioni formative in sintonia con i requisiti strategici, metodologici e tecnici;

5) LA RISPONDENZA, poiché si misura a far corrispondere le capacità del periodo formativo alle necessità degli utenti;

6) LA RILEVANZA, che consiste nella capacità dell’azione formativa di evidenziarsi per il tono delle innovazioni organizzative, tecnologiche, metodologiche.

Per ciò che concerne il punto b), la valutazione dei risultati dell’attività formativa si effettuerà attraverso la somministrazione di test in itinere, al termine di ciascuna unità di competenza e con un esame finale  al termine dell’intero processo formativo, atti a fornire una valutazione di gruppo sull’apprendimento degli argomenti trattati all’interno dei moduli e i livelli di accettabilità, anche attraverso l’applicazione delle tecniche di autovalutazione.


CALENDARIO DELLE ATTIVITÀ
	
	
	SETTIMANA

(Prevedere Data Inizio Attività)
	SETTIMANA
	SETTIMANA
	SETTIMANA
	SETTIMANA
	…
	…..

	ATTIVITA’ PREVISTE
	
	
	
	
	
	
	
	

	ATTIVITA’ PREVISTE
	
	
	
	
	
	
	
	

	……..
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


DETERMINAZIONE DEL COSTO PERCORSO FORMATIVO 
(Replicare la tabella sottostante per ogni percorso formativo proposto. Indicare l’UCS adottata per l’erogazione dei percorsi formativi come individuate al punto 6) dell’Avviso)
	COSTO DEL PERCORSO 

	PERCORSO FORMATIVO

________________________
Edizione n.____
	N° ore
	N. Allievi
	UCS

ora/corso


	UCS

ora/allievo
	Totale*

	
	
	
	
	
	


Totaledi ogni percorso* = (UCS ora/corso*n. ore) + (UCS ora/allievo * n° ore*n° allievi)
I costi sostenuti per l’erogazione dei percorsi formativi, calcolati tramite applicazione di UCS, sono rimborsati per un massimo di 4000 euro per ogni giovane.
PER UN TOTALE DI €_________________________,__
(Sommare tutti i percorsi individuati in base anche alle eventuali edizioni)
Luogo e data_________________________
Il Rappresentante Legale

Timbro e firma 
____________________________
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